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MANIFIESTO DEL MARKETING 2.0

INTRODUCCION

- Las reglas del juego han cambiado. Las campafias de marketing ya no

estan en manos de las grandes empresas, ni de las agencias de publicidad ni de los medios

de comunicacién. Ahora somos NOSOtI0S, el publico, quienes decidimos la publicidad

que queremos recibir y que es lo que queremos comprar. Las empresas deberan adaptarse a
este nuevo mercado, o escucharan tendran que escuchar nuestras protestas. Ahora 10S

medios son nuestros, no soélo suyos.
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9.

LAs Tesis DeL MaNIFIESTO

. No me mentirds ni trataras de engafiarme. {Nada de publicidad engafiosa!

. Yo soy quien consume tu producto, y por tanto, quien mas sabe de él.

i Pregintame mi opinion!

. Me pedirés permiso antes de coger mis datos.

Me pediras permiso antes de mandarme informacion, sobre todo a mi mévil. jAdids

al spam, a la publicidad no deseada y a la intrusiva!

. Me gusta jugar. jDiviérteme!

El humor es el sexo del cerebro. jHazme reir!

. jSorpréndeme!

iNo a la letra pequefia y a los rotulos que no da tiempo a leer!

No peleéis entre vosotros. Prefiero vuestras alianzas a vuestras rifas.

10. No trataras de ser quien no eres jSe acabaron los anuncios hechos por

padres intentando paracer guay frente a sus hijos!

11.Si quieres que compre algo, tengo que entender qué es. ;Por qué no me hablas en mi

idioma? jNo a los anuncios de perfume en francés y a los anuncios de

coches que no entiendo!

12. Se decidir por mi mismo, gracias. No hace falta que me digas lo que esta de moda o

lo que me tiene que gustar.

13. El sexo vende, pero no hace falta que lo utilices en todas tus campafias.
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14.Y o decido que es viral y a quien se lo quiero mandar, y por cierto, una pestafia de

“mandar a un amigo” no es marketing viral.

15.No me interrumpiras cuando estoy jugando para intentar venderme algo.

16. No interrumpiras mi programa favorito para intentar venderme algo.

17. Cuando visito una pagina web, voy alli por su contenido, no por sus banners.
18.;No me tapes con banners lo que quiero leer!

19. Hace tiempo que descubri que algo caro no tiene por qué se lo mejor.

20. Confiaré mas en lo que me diga alguien de verdad como yo que en un famoso

al que nunca he visto en persona.

21.Cuando te llamo por teléfono quiero que me resuelvas un problema, no

hablar con 3 telefonistas diferentes.
22.Me gusta que me llamen por mi nombre.
23.Ten en cuenta cuando entre en tus tiendas que el ser humano no sélo es vista y oido.

24.Cuando entro en una de tus tiendas, tratame como si fuese un invitado en tu

casa.
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Uso De Este MANIFIESTO

- Este manifiesto es publico y cualquier persona, agencia de marketing o

empresa puede utilizarlo para mejorar la forma en que se dirige a su publico.

- Puedes publicarlo en tu pagina y distribuirlo libremente siempre que nombres
la pagina oficial del Marketing 2.0, no modifiques el contenido del Manifiesto y no sea

con fines comerciales. Si quieres hacer alguna sugerencia sobre el contenido de este

manifiesto, puedes hacerlo en la pdgina www.marketing-20.com o en la direccion

suggest@marketing-20.com.

Esta obra esta bajo una licencia Reconocimiento-No comercial-Sin obras derivadas 2.5 Espaia de
Creative Commons. Para ver una copia de esta licencia, visite http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/es/ o

envie una carta a Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California 94105, USA.
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Omar Jareno, es Ingeniero técnico
en sistemas informaticos, titulado
con diploma superior europeo en
marketing digital, desde el afio 1986,
ha  desarrollado su  carrera
profesional en el entorno de la
pequeina y mediana empresa primero
como emprendedor y luego como
asesor en el diseno de los negocios
en la red.

Sobre el autor

Es uno de los principales expertos en marketing en la red hispana, que le
ayudara a desarrollar su negocio en Internet. Es autor de varios libros
importantes de marketing en Internet y comercio electrénico, cursos y
audio seminarios, disponibles en Internet.

Colabora como articulista y asesor experto de Marketing en portales
especializados de Internet en Espafa como:

http://www.CapsulasDeMarketing.com  http:/www.WebDiGal.com

http://www.Emagister.com http://www.Marketing-xxi.com

Participa con asiduidad en cursos, jornadas, talleres y seminarios con las
ultimas tendencias de marketing y comercio electronico, tanto de ambito
nacional como internacional.

Ahora esta aqui a su total y completa disposicién para ofrecerles toda su
experiencia y conocimientos adquiridos frutos de sus estudios continuos
del comercio electronico, para ayudarles a desarrollar un negocio fuerte y
exitoso en la red.

Visite WelDIGa] disefio Web orientado al marketing”, desde donde Omar
Jarefio y su equipo de profesionales podran asesorarle y desarrollar su
proyecto de negocio en Internet.
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También encontrara informacion relevante.

Referencias en Internet

o Diseno Web orientado al marketing: www.WebDiGal.com

o Articulista y Asesor Experto de Marketing;:
www.CapsulasDeMarketing.com

o Editor del Boletin de www.CapsulasDeMarketing.com

o Mi sitio web www.OmarJareno.com

o Director de www.PcShopGalicia.com

P.D.: {Quieres saber algo més sobre Omar Jarefio?
Puedes buscar aqui: Omar Jarefio en Google

Si queréis un negocio fuerte y rentable en Internet, Omar Jarefio junto a su
equipo desarrollan sitios Web "amigables" pensados en los visitantes y
potenciales clientes para que estos naveguen con facilidad y encuentren los
productos o servicios que estan buscando, de una manera agil y sencilla,
con un disefio Web que resulta no solo agradable visualmente, sino
también que esta programado desde una perspectiva del marketing para
que puedan ser "atrapados" e inducidos a la compra.

Para cualquier informacién o consulta comercial podéis dirigiros por los
siguientes medios de contacto:

Atencion telefénica
Tel.: +34 981 256 119
Tel.: +34 629 577788

Horario
Lunes a Viernes:
10:00 PM a 20:00 PM
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